Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Strony i przedmiot umowy

POWIErZajaCy: .ovvee i ,adres: L, (dalej

Powierzajacy).
Przetwarzajgcy: administrator serwisu researchers.pl (dalej Przetwarzajacy).

Powierzajgcy powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym
do Swiadczenia ustugi transkrypcji, anonimizacji, kodowania i analizy wywiadéw badawczych oraz
odpowiedzi otwartych z ankiet w ramach konta w serwisie researchers.pl. Powierzajgcy jest
administratorem tych danych albo podmiotem przetwarzajgcym dziatajgcym na polecenie swojego

klienta i ma prawo je powierzy¢.

2. Zakres i cel przetwarzania

Cel: wykonanie ustugi zamdéwionej przez Powierzajgcego, czyli sporzgdzenie transkrypcji,

zanonimizowanie tekstu, kodowanie i analiza tematyczna oraz przygotowanie raportow.

Kategorie osdéb: uczestnicy badan i respondenci, osoby wymienione w nagraniach i odpowiedziach

oraz uzytkownicy konta Powierzajgcego.

Rodzaje danych: nagrania dzwiekowe i wideo, tres¢ wypowiedzi, odpowiedzi ankietowe, adresy e-

mail uzytkownikéw konta oraz dane, ktére uczestnicy sami podajg w wypowiedziach.

Czynnosci: przechowywanie, transkrypcja, anonimizacja, analiza, udostepnianie wynikéw

uzytkownikom konta, eksport i usuwanie.

3. Obowiazki Przetwarzajacego

Przetwarzajgcy przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Powierzajgcego, ktérym

Sg jego dziatania w koncie oraz niniejsza umowa.

Przetwarzajacy zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania sa zobowigzane do zachowania

poufnosci.

Przetwarzajgcy stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce poziom bezpieczenstwa
odpowiedni do ryzyka, zgodnie z art. 32 RODO, w tym szyfrowanie potgczen, kontrole dostepu

oparta na rolach i prywatne przechowywanie plikéw.

Przetwarzajgcy w miare mozliwosci pomaga Powierzajgcemu w realizacji praw oséb, ktérych dane

dotyczg, oraz w wykonaniu obowigzkéw z art. 32 do 36 RODO.

Przetwarzajgcy zgtasza Powierzajgcemu naruszenie ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki

po jego stwierdzeniu.

4. Dalsze powierzenie



Powierzajgcy wyraza ogélng zgode na korzystanie z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych w
zakresie niezbednym do Swiadczenia ustugi. Sg to nastepujgce kategorie podmiotéw: dostawcy
infrastruktury serwerowej i przechowywania danych, dostawcy ustug rozpoznawania mowy i
przetwarzania tekstu oraz dostawcy poczty elektronicznej uzywanej do wiadomosci z kodami i

zaproszeniami.

Przetwarzajgcy zawiera z dalszymi podmiotami umowy naktadajace obowigzki ochrony danych

robwnowazne tym z niniejszej umowy i odpowiada wobec Powierzajgcego za ich wykonanie.

O zamiarze dodania lub zmiany dalszego podmiotu Przetwarzajacy informuje z wyprzedzeniem co

najmniej 14 dni. Powierzajacy moze w tym czasie zgtosi¢ uzasadniony sprzeciw.

5. Przekazywanie poza Europejski Obszar Gospodarczy

Dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy wytgcznie na podstawie
mechanizmoéw przewidzianych w rozdziale V RODO, w szczegdlnosci standardowych klauzul

umownych albo decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony.

6. Kontrola

Na zgdanie Powierzajgcego Przetwarzajgcy udostepnia informacje niezbedne do wykazania
wypetnienia obowigzkéw z art. 28 RODO i umozliwia audyt prowadzony w uzgodnionym terminie, w

sposOb niezaktécajgcy Swiadczenia ustugi.

7. Retencja i usuniecie danych

W planie Agencja Powierzajgcy moze ustawi¢ dla projektu okres przechowywania plikéw audio i
wideo. Po uptywie okresu plik zrédtowy jest usuwany, a transkrypcja pozostaje w koncie do czasu

jej usuniecia przez Powierzajgcego.

Po zakonczeniu Swiadczenia ustugi Przetwarzajgcy usuwa dane Powierzajgcego albo zwraca je na

jego zagdanie, chyba ze przepisy prawa nakazujg ich dalsze przechowywanie.

8. Czas trwania i postanowienia koncowe

Umowa obowigzuje przez czas korzystania przez Powierzajgcego z ptathego planu w serwisie

researchers.pl. Do umowy stosuje sie prawo polskie oraz RODO.

Umowa zostaje zawarta w chwili jej zaakceptowania przez Powierzajgcego na stronie konta. Wersja
umowy: 2026-10.



